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4.支付办理费用  

支持支付宝付款方式。在线支付时，选择支付宝点击右下角“立即”，扫描页面支付宝二维码即可完成

在线付款。 

 

 

 

 

5.接收电子钥匙（USBKEY） 

天威诚信收到订单后需要进行审核工作，自收到合格订单后 3 个工作日内，将制作好的 USBKEY（含

证书）快递给收件人并短信通知。  

 

三、 订单状态查询 

登录的地址为：https://www.itruscloud.com/certsaas_cloud_console/#/login 输入正确的手机号及验证码，登

录平台，如下图： 
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登录平台后进入“我的订单”页面，可查看当前企业订单状态，点击“查看”，查看订单的具体情况，

如下图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如遇订单审核拒绝：进入订单信息后点击“立即修改”，如下图： 
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四、 电子钥匙（USBKEY）使用注意事项 

1. 用户需提供真实、准确、完整的信息，当信息有变更时，应及时通知天威诚信进行相应的

变更； 

2. 用户应在规定的范围内正确的使用 USBKEY，操作工作完成后，应马上拔下 USBKEY； 

3. 禁止摔或使用硬物砸 USBKEY； 

4. 用户应妥善保管自己的 USBKEY，企业内部应严格的 USBKEY 使用规范和管理规定（具

体内容可参考公司公章使用规范和管理规定），禁止私自借给他人使用或保管； 

5. 用户应确保 USBKEY 及证书密钥的安全，当发生损毁、丢失、泄露的情况时，应主动联

系天威诚信，将 USBKEY 注销，并申请补办 USBKEY； 

6. 用户应在有效期限内使用 USBKEY，当 USBKEY 即将到期时，应主动联系天威诚信办理

USBKEY 的更新手续； 

7. 用户不得将 USBKEY 用于违法、犯罪活动； 

8. 用户在使用 USBKEY 时，如遇到问题，可拨打服务电话进行咨询。 

 

如您在申请过程中有任何疑问，请咨询天威诚信QQ公众号： 400-666-3999 （服务时间9:00-17:30） 
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